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Tento dokument obsahuje seznam kategorií zpracovatelů a příjemců osobních údajů, v souladu s Nařízením Evropského par-
lamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o 
volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (dále jen „Nařízení“), čl. 13 e. Dokument je přílohou dokumentu 
„Zásady zpracování osobních údajů - Informace pro zákazníky“ dostupného na webstránkách a v kontaktních místech společ-
nosti Cerberos. 

KATEGORIE ZPRACOVATELŮ OSOBNÍCH ÚDAJŮ: 

KATEGORIE PŘÍJEMCŮ OSOBNÍCH ÚDAJŮ: 

Externí spolupracovníci
Cerberos s.r.o. 

Český telekomunikační úřad 

Poskytovatelé 
televizních služeb 

Orgány státní správy
a samosprávy 

Poskytovatelé IT služeb
a dodavatelé software 

Insolvenční správci
a exekutorské úřady 

Poskytovatelé právních 
služeb a poradenství 

Policie ČR 

Úřad pro ochranu
osobních údajů 

Inkasní agentury 

Soudy 

Instalační a servisní činnosti u zákazníků (smluvní partneři) 

Zákonné informační povinnosti (Zákon č. 127/2005 Sb. o elektronických komunikacích, ad.) 

Zajištění provozu a údržby televizního obsahu a archívu (služba pro zákazníky) 

Řízení podle platné legislativy ČR, správní řízení, daňové řízení, zákonné informační povinnosti 

Agenda řízení vztahů se zákazníky (CRM), zpracování účetnictví a faktur (ERP),
technická podpora webstránek společnosti Cerberos 

Informace o pohledávkách společnosti Cerberos za jejími dlužníky,
pro účely insolvenčních nebo exekučního řízení 

Poskytování právních služeb a poradenství 

Šetření policie, trestní řízení 

Dozor nad agendou ochrany osobních údajů (dozorový úřad) 

Informace o případných pohledávkách Cerberos za jejími dlužníky
příp. informace o pohledávkách věřitelů vůči společnosti Cerberos 

Řízení občansko-právní, trestní, správní 

Zpracovatel 

Příjemce 

Agenda 

Agenda 


